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遂宁国润川美自来水有限公司
遂国润川美〔2023〕36 号

供水报装服务容缺受理制度

为深入推进“放管服”改革，进一步优化营商环境，积极推

进供水报装服务改革，切实提高供水报装服务质量和办事效率。

现结合公司实际，制定本制度。

一、容缺办理适用对象

适用于基本条件具备、主要申请材料齐全且符合，但次要条

件或申请材料欠缺的供水报装服务事项，经过申请人作出相应承

诺后，遂宁国润川美自来水有限公司公司将先予受理和办理，当

场一次性告知需要补正的材料、补正形式、时限和超期补正处理

办法，申请人补正材料后，在承诺时限内及时办理。

二、容缺办理程序

1、营销客服部业大厅负责实施供水报装服务容缺受理制度。
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2、公司综合行政部门负责供水报装服务容缺受理制度实施

工作的监督管理。

3、营销客服部应当公开容缺受理供水报装服务事项清单，

明确容缺受理供水报装服务事项的主要申请材料和可容缺受理

材料目录主要包括：

（1）委托人或申请人身份证明；

（2）建筑规划图、建筑工程规划许可证、建设给水平面图；

（3）高层建筑物二次供水设计方案和加压设备资料；

（4）其他可以容缺受理的材料。

4、申请人承诺补正容缺受理材料的时限不得超过公司办理

供水报装服务事项的承诺时限。

5、申请人申请容缺受理的，应当提交申请容缺受理承诺书。

以法人或其他组织名义申请的，申请容缺受理承诺书应当由法定

代表人签字并加盖公章。委托办理容缺受理供水报装服务事项

的，受托人应当提交委托书。

6、申请人愿意作出承诺的，应当提供申请人基本信息，并

对下列内容作出确认和承诺：

（1）所作承诺是申请人真实意思表达；

（2）已经知晓兰林自来水有公司告知的全部内容；

（3）提供的所有申请材料真实有效；
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（4）在承诺期限内补正容缺受理材料；

7、申请人提交的主要材料齐全，公司应当受理；对可容缺

受理的材料，公司应当场一次性告知申请人补正的材料名称、补

正形式、时限及超期补正的处理方式。补正时间以容缺受理材料

送达公司的时间为准。

8、公司营销客服部应按照供水报装服务事项运行流程办理

容缺受理供水报装服务事项，在承诺时限内作出处理决定。

9、申请人在承诺时限内不能补正容缺受理材料的，容缺受

理供水报装服务事项应当终止办理。申请人因容缺受理造成的损

失由申请人自行承担。

遂宁国润川美自来水有限公司

2023 年 7 月 20 日
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